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Versionsinformation

Versionsnummer Signatur Datum Beskrivning
1.0 RS 2018-05-14 Forsta utgavan
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Sammanfattning

I version 3.65 har Microsoft Edge godkdnts som webbldsare for anvdndning i det administrativa granssnittet.

Glomt I6senord har forenklats och ar nu enklare for olika typer av anvandare att anvanda oavsett om man &r
sokande, hyresgdst och intressent eller om numret man loggar in med ar ett person-, samordnings-,
organisations-, intressentnummer eller om anvandaren tilldelats ett icke svenskt personnummer fran systemet.

Villkortexterna vid registrering har nollstallts da organisationsspecifika texter behdver tas fram av respektive
foretag som beskriver just det foretagets hantering av personuppgifter. Villkortstexterna kan nu innehalla
lankar till interna och externa webbsidor.

Konstillhorighet har tagits bort fran systemet da uppgiften inte anvdnds i uthyrningsprocessen.

Min Hyra som PDF visar nu den faktiska fakturan fran Vitec Hyra.
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Generellt
Microsoft Edge

Microsofts webbldsare Edge har testats och godkdnts som webblasare for det administrativa
granssnittet.

Microsoft
Edge

Figur 1: Microsoft Edge dr godként for anvdndning i Admin.

Det innebar att godkdnda webbldsare nu ar:

e Microsoft Internet Explorer 11
e Microsoft Edge
e Mozilla Firefox
e Google Chrome

Vitec Marknad

Villkorstext vid registrering

Applikationerna har innehallet villkortexter vid registrering och i den anpassade utskriftsvyn i
Marknads admin. Beteendet har férandrats och i 3.65 doljs villkortstexten och godkannandet i sin
helhet om texten ar tom.

Stod har tillkommit for att visa lankar i anknytning till villkorstexten, lankar som kan vara antingen
interna sidor i Vitec Webbplats eller externa sidor. Om villkorstext saknas och ddrmed doljs fran
registreringen, visas inte lankar eller den kryssruta som anvdandaren maste ta stallning till for att ta
sig vidare i registreringen.

Vid en uppgradering till 3.65 kommer villkorstexterna att nollstallas om installationen nyttjar den
tidigare standardtexten. Darfor ar det viktigt att formulera villkortexter som férklarar den
databehandling som sker i respektive féretag samt peka ut eventuella sidor som férklarar hur
organisationen arbetar med personuppgifter i stort i féretaget.

Vitec Forvaltningssystem AB kan inte leverera en standardtext som tacker in alla vara kunders olika
hantering av personuppgifter och darfér maste uppgifterna tas fram av respektive féretag for att
ligga i linje med de krav som GDPR staller pa organisationen. SABO har tagit fram en végledning dar
exempel pa texter finns att tillga.

https://www.sabo.se/nya-vagledningar-om-gdpr-och-kamerabevakning/
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Grunduppgifter

Svenskt personnr:

% Person/Orgnr: 9 v

% Lésenord: Mellan 6 och 20 tecken, bokstiver och siffror

% Bekrifta losenord:
E-postadress:

Upprepa e-postadress:

Tank pé stt du ken behova se over dins installningsr for skrappost for att kunna ta emot -
post frdn avséndaren noreply@vitec.se.

% Jag har last och forstatt villkoren |
nedan

Denna text &r konfigurerbar och kan inkluders =n lists p8 interna och externa [dnkar till sidor relaterads till denna text. Om
ingen text 8rangiven, visas ints heller ndgrs ldnkar, eller den kryssruts som &r krdvande for att g8 vidare | registreringen.

% Foretagets palicy
@ www.exempel.se/koncern/personuppgifter

4 falt &r inte korrekt ifyllda Avbryt

Figur 2: Registreringen med Iénkar knutna till villkorstexten.

Konstillhorighet

For varje sokande och medsdkande har systemet lagrat uppgift om konstillhérighet. Konstillhorighet
ar en uppgift som anvands i liten utstrdckning i systemet. Uppgiften har tagits bort fran systemet. En
konsekvens av detta ar att konstillhorighet inte kommer framga i anslutning till 6vriga
personuppgifter samt att i Urvalsprofiler gar det ej att sortera sokande pa ett objekt utifran kon.

Glomt I6senord

Glomt I6senord innehdll tidigare faltet Svenskt personnummer med valen Ja och Nej. Valet har tagits
bort och ersatts av en automatisk hantering, vilket bidrar till en battre anvandarupplevelse som
hanterar alla typer av anvandare oavsett om de ar sékande, hyresgaster eller intressenter.

Dialogen hanterar aven olika typer av id per automatik oavsett om anvandaren har ett
personnummer, organisationsnummer eller intressentnummer. En anvandare anger det id som
denne anvander (personnummer svenskt/utlandskt, samordningsnummer-, organisations- eller
intressentnummer) vid aterstallning av I6senord och applikationen analyserar uppgiften for att
avgora vilken typ av id det ror sig om.

Glémt |6senord

Fyll i dina uppgifter

Fyll i ditt personnummer nedan. Om du har valt e-post som korrespondensmetod kommer en lank som
3terstiller l6senordet att skickas till den e-postadress som du angav vid registrering. I annat fall skickas ett
brev till den adress du uppagivit vid registrering. Falt markerade med % 3r obligatoriska.

+ Person/Crgnr/Id 810101-ABCD

4. Fatt en aterstillningskod?
Bestik den har sidan och anvand koden fér att Sterstilla ditt l8senord.

Eterstall lésenord

Figur 3: GlIémt I6senord
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Uppladdade dokument

Dokument som innehaller personuppgifter klassificeras som ostrukturerad information av GDPR.
Vitec Marknad tillater anvandare att ladda upp dokument via Mina Sidor. Det ror sig oftast om
anstallningsavtal, forsaljning av villa och olika intyg osv. Dessa dokument lagras normalt utanfor
systemet men kopplade till personen. Nar en anvdndare raderas fran systemet kan de dokument som
laddats upp av anvandaren faktiskt finnas kvar.

For att underlatta rensning av uppladdade dokument finns nu en lista som visar dokument som finns
kvar i systemet men dar anvandaren avregistrerats och inte finns kvar langre. Om ett dokument ar
kopplat till en anvdandare som inte langre finns kvar i systemet kommer en handelse visas i blocket
Hdndelser i Marknad. Lanken leder till en detaljerad lista som visar filnamnen pa de filer som behover
raderas.

Raderingen kan inte ske via Vitec Portal utan utfors av utanfér systemet mot den server dar filerna
aterfinns.

Projektsidor

| foregaende version tillkom projektsidor for att marknadsfora projekt pa webben. Nu finns
snabblankar for att skapa, visa och filtrera projektsidor i Webbplats innehallshantering. Detta
forenklar skapandet av presentationssidor for projekt och direkt kopplas mot ett eller flera projekt.

FProjekisidor

Visa alla

Infoga Projekisida

Sok Projekisida

Artiklar

Figur 4: Projektsidor finns som val i Webbplats.

Brevmallar, utkasthantering

Vid arbete med brevmallar kan kundadministratoren anvanda sig av ett utkastlage for att formulera
om ett brev utan att det anvands i produktion. For att fortydliga hur applikationen utfort skiftet fran
utkast till produktion har knappen Kopiera dépts om till Flytta utkast med en ledtext som lyder Flytta
utkast till produktionsidge. Efter att anvandaren valt att flytta utkastet till produktionslage visas dven
en information om att dndringen flyttats men ocksa maste sparas for att behallas.
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Start Webbplats Marknad Hyresgéaster Mediabank Organisation Rapporter Ekonomi Underhall

Kommunikationstyp - Uppdatera Utkast flyttat! Andringen maste sparas.

BEX 2060 &0 rmwore v

8 Brevmallsinformation
& D | OFFER_MAIL_STORAGE
5 Typnamn | Erbjudande férrad - E-post

Figur 5: Fértydligande att dndring av utkast till produktion mdste sparas.

Bokalkylen, uppdaterade omkostnader

De varden som Bokalkylen anvander for att berdkna om en person anses ha rad med en viss
manadshyra har uppdaterats med nya varden fran Konsumentverket for 2018. Generellt har nivaerna
hojts for vad det kostar att bo sjalv, vara sambo och att ha ett eller flera barn. Det innebar att

Bokalkylen kommer att Iamna ett negativt besked pa fler individer dn vad som var fallet i féregdende
version.
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Kundservice
Hyresavi fran Vitec Hyra

Min Hyra har tidigare haft mojlighet att visa en PDF som varit framtagen speciellt for Min Hyra pa
webben. Det dokumentet har inte i detalj motsvarat den faktura som kunden faktiskt fatt. Darfor har
funktionen avvecklats och istéllet ersatts med den korrekta fakturan fran Vitec Hyra som alltsa
hamtas direkt fran fastighetssystemet.

Kontraktsuppgifter

Hyresgasten har tillgang till uppgifter om sitt kontrakt via Mina Sidor. Uppgifterna om kontraktet har
kompletterats pa foljande satt:

e Om lagenhetsnummer saknas doljs uppgiften.

e Om antal rum ar 0 eller saknas déljs uppgiften

e Om slutdatum for kontraktet saknas visas texten Tills vidare.
e Adressen har kompletterats med postnummer och ort.
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Ovriga produktforbattringar

e Ett drende som avslutats visar inte langre kontrollen for filuppladdning eller knappar for att
svara eller paborja meddelanden kopplade till drendet.

e Justering av jokertecken (wildcards) i Marknads filtervyer. Tidigare tolkades understreck som
jokertecken, vilket nu justerats att hanteras som just understreck. For att anvanda ett enskilt
jokertecken anvands istallet fragetecken.

e Justerat mobilapplikationerna S6k Bostad och Kundservice att battre hantera installd
textstorlek fran operativsystemet Android.

e Bilder i Multimedia har kompletterats med falt for beskrivning och fotograf.

e Felanmalan, referensnummer kallas nu drendenummer i listor och detaljsidor bade pa
webben och i mobilappen.

e Brevmall innehallandes brevmallstaggen #0bj_Hiss# gick inte att forhandsgranska, pga
felaktig mall-data.

e Relaterade lankar till en artikel visas inte om en av lankarna gar till en sida den inloggade
anvandaren inte har tillgang till.

e Utkastfliken i brevmallsredigeraren blir nu inte tom efter att innehallet kopierats till
produktionslaget.

e Forhandsgranskning av utkast resulterade i felaktig URL till bilder i artikel vilket medférde att
bilderna inte visades.

e Valt filnamn uppdaterades inte i dialogen i CRM sékande vid filuppladdning.

e Feltexten for felaktigt formaterad e-postadress visas nu korrekt med rod text i registreringen.

o Atgirdat ett fel dar det inte gick att nyttja en urvalsprofil nar inkomst anviands som sortering.

e Forhandsgranskning av erbjudandebrev visade endast for- och efternamn for
brevmallstaggen #Sokande_Adressent#. Nu motsvarar det verkligheten dar adressen laggs
med namnet.
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